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1. Introduccion

Princity es la herramienta mas avanzada para monitorizar la flota de dispositivos de impresion
de sus clientes. La supervision, los informes vy las notificaciones remotas le permiten
automatizar los procesos clave de cara al servicio a su cliente.

Tenga en cuenta: Necesitara lainformacion de la red o subredes de su(s) cliente(s)*.

*Informacion de la red y las subredes a ser supervisadas por el Agente Princity® asi como los
datos en el servidor Princity® recopilados por el Agente.

1.1 Objetivo de la guia

Esta guia de Princity comprende el proceso de instalacion del agente Princity en la estacion de
trabajo de un cliente. Esta es una guia paso a paso para garantizar una instalacion correcta del
agente. Mas concretamente, ¢qué informacién incluye esta guia?

e Instalaciéon de la solucion

e Configuracion de la solucién
e Solucién de problemas en caso de error

1.2 Simbolos utilizados

(D Informacion: Indica la informacion importante necesaria para ajustar la
instalacion o configuraciéon de la solucion.

entendimiento o conocimiento de un concepto o una funcion de la herramienta o

@ Bombilla: Indica cualquier informacion que pueda ser util para un mejor
=
proporcionar un caso de uso especifico del uso de la herramienta.
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1.3 Versiones

Fecha Descripcién

01/02/2021 Revisién completa del documento y traduccion al castellano

24/08/2017 Correcciones de captura de pantalla

08/09/2016 Afiadida la seccion Proxy en la pestafia Configuracion general.

11/02/2016 Versién modernizada graficamente.

30/09/2015 Afiadida la seccion solucion de problemas.

05/05/2015 No requerido VC Redit 2010 (s6lo VC Redit 2012). Cambio de ubicacion
de VC Redit 2012 en el zip distribuido. Ahora es requerido .Net 4.6 (en
lugar de 4.5.1). El programa de instalacion de .Net 4.6 ahora se incluye en
el zip. Informacién adicional sobre el sistema operativo de 64 bits, ademas
de soporte para procesador de 64 bits
El agente ahora se configura mediante AgentConfig.exe. La licencia se

22/04/2015 registra mediante una pagina web dedicada. Afadida configuracion de
informes. Capturas de pantalla actualizadas.

17/04/2015 Primera version del documento
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2. Registro e inicio de sesion

2.1 Comienzo

Para acceder a la aplicacion, es necesario cumplimentar el formulario de registro. Esto se
puede encontrar a través de la URL https://reqgistration.its-printer.com

2.2 Procedimiento

1. Ir a https://reqgistration.its-printer.com

Registrarse para 14 dias de prueba gratis Espafiol

CORREO ELECTRONICO (serd su inicido de sesién en la aplicacian)

TELEFGNO

Pais

United Kingdom

SUBDOMINIO (direccidn de su sitio web)

CONTRASENA

La contrasefia debe tener al menos 6 caracleres

REPETIR CONTRASENA

@ La solucién de gestion de impresoras mas avanzada
“-’.'- Modelo de solicitud de consumibles proactivo
@ Descubrir volimenes de impresion

é& Resolver incidencias en todas las impresoras

.its-printer.com

SEGURIDAD DE LA CONTRASENA: 0%

@

Politica de privacidad Politica de cookies Proteccion de datos

personales

2. Enla esquina superior derecha, hay un menua desplegable para seleccionar el idioma

de la interfaz.

3. Por favor, rellene los siguientes campos con su informacion personal:

e Correo electronico /inicio de sesion: Este debe ser el administrador principal
de su organizacion, se enviara una confirmaciéon por correo electronico.

e Teléfono: El numero de teléfono de la organizacion / persona de contacto.

e Pais: El pais donde se encuentra la organizacion.

e Subdominio: Define la direccion bajo la cual la plataforma estara disponible
(https://subdomain.its-printer.com). Recuerde utilizar el nombre de su empresa o

su dominio ya que esta URL podra ser utilizada por sus clientes.

e Contrasefa: Debe contener un minimo de 6 caracteres.

© INFO TECHNOLOGY SUPPLYLTD. 2020
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@ Princity se reserva el derecho de verificar los datos introducidos y de bloquear
la eliminacion de una cuenta si no se puede confirmar.

4. Haga clic en Registrar.
Una vez que haya completado correctamente el registro, el usuario tendra acceso a una

version completamente funcional del sistema. La licencia de prueba gratuita es valida durante
30 dias desde el momento del registro y le permite conectar 100 dispositivos al sistema.

2.3 Inicio de sesion de la aplicacion

Para iniciar sesion en la aplicacién:

1. Utilice el botén Ir a la aplicacion, visible inmediatamente después del registro, o bien
utilice la URL https://subdomain.its-printer.com con el nombre de su subdominio.

SE HA REGISTRADO EN LA APLICACION

Bienvenido a la comunidad de empresas gue ahorrardn dinero con nuestra aplicacion

© INFO TECHNOLOGY SUPPLYLTD. 2020
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3. Configuracion inicial

3.1 Inicio

En la aplicacion Princity®, los dispositivos se asignaran a las empresas y sus sucursales.
Después de iniciar sesién en la aplicacion, el usuario debe agregar la primera empresa.

3.2 Creacion de la primera empresa
Para agregar la primera empresa:
1. Haga clic en el botén Afiadir una nueva empresa. A continuacion, debe introducir los
datos de la empresa en el formulario. Los datos introducidos se pueden editar mas
adelante desde la configuracion individual de empresas.

1. INFORMACION DE LA EMPRESA 2. UBICACIONES 3. PRECIOS 4. AGENTE

Informacion de la empresa

Definir los datos de la empresa
NOMBRE DE EMPRESA PREFIIO
DIRECCION CODIGO POSTAL CIUDAD
IDIOMA w"S
Seleccionar
PAIS COMERCIO
Seleccionar

Contacto de la empresa

El coordinador es la persona responsable de las impresoras y quién se pondri en contacto con usted

NOMBRE COMPLETO DIRECCION DE CORREO ELECTRONICO

NUMERO DE TELEFONO

© INFO TECHNOLOGY SUPPLYLTD. 2020
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3.3 Configuracion de la primera empresa

Datos de la empresa
En el Formulario de empresa, introduzca los datos de la empresa: nombre, direccion,
identificacion fiscal, codigo postal, ciudad.

e Prefijo: nombre corto que permite una facil identificacion de una empresa determinada.
Todos los dispositivos de la empresa recibiran ID que constan de: Prefijo-siguiente
Numero de dispositivo. Por ejemplo, si el nombre de la empresa es "DEMQ", los
identificadores de los dispositivos posteriores son DEMO-1, DEMO-2; etc.; Los
dispositivos de marcado permiten la vinculacion rdpida y conveniente de los
dispositivos a la empresa en la que se encuentran.

e Contacto de laempresa (Coordinador): un empleado de la empresa responsable del
mantenimiento de los dispositivos de impresion. Los mensajes del sistema se enviaran
a esta persona (por ejemplo, sobre el envio de consumibles o sobre fallos detectados
del dispositivo). El supervisor proporcionado en esta etapa estara marcado por el
sistema como «coordinador principal de la empresax».

Después de completar la configuracion de la empresa, tendra la opcion de definir mas
coordinadores. Cada uno de ellos se puede asignar a toda la empresa (cambio del coordinador
de la empresa principal), a sucursales seleccionadas o a dispositivos especificos. Si una
sucursal o dispositivo no tiene un coordinador asignado directamente, el sistema lo asigna al
coordinador principal de la empresa. Es posible cambiar de coordinador en cada etapa del
funcionamiento de la empresa dependiendo de las necesidades del cliente.

Ubicaciones

1. Las ubicaciones son las diferentes divisiones de la empresa. En la pestafa
Ubicaciones, introduzca los datos de localizacion: nombre, direccién, codigo postal y
ciudad.

2. Sies necesario, haga clic en Aiadir para agregar mas ubicaciones y rellenar los
campos obligatorios.

1. INFORMACION DE LA EMPRESA 2. UBICACIONES 3. PRECIOS 4. AGENTE

Ubicaciones

Agregar ubicaciones

NOMBRE DIRECCION CODIGO POSTAL CIUDAD UBICACION

o Afadir Archivo no seleccionado  Seleccionar archivo

<p Datos de la empresa

3. Una vez agregadas todas las ubicaciones, haga clic en Precios parair a la siguiente
pestafa.

© INFO TECHNOLOGY SUPPLYLTD. 2020
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Precios
1. Enlaficha Precios, seleccione el modelo de contrato contratado para esta empresa:

e Modelo 1. Facturacién por pagina impresa
En este modelo, el cliente asume el coste de cada pagina impresa. Para habilitar
es necesario establecer la lista de precios por defecto (coste de impresién mono y en
color y coste de un solo escaneo). Utilice punto o una coma como separador decimal.
Ademas, en esta etapa, seleccione la moneda utilizada para las facturas.
Después de completar la configuracion de la empresa, puede editar la lista de precios
dada, definir un modelo de facturacion mas avanzado, por ejemplo, el nimero de
paginas incluidas en la suscripcién, la cuota de suscripcion, los precios personalizados
para un modelo de impresora determinada e incluso para una impresora especifica.

e Modelo 2. Facturacion por téner
En este modelo, se factura al cliente por cada téner enviado. Los precios de los
consumibles individuales se definen en las opciones de la empresa después del primer
escaneo de la red.

e Moneda: seleccione la moneda en la lista desplegable.

1. INFORMACION DE LA EMPRESA 2. UBICACIONES 3. PRECIOS 4. AGENTE

Establecer precios por pagina impresa

El cambio de precios tomard efecto a partir del periodo actual de facturacién. Los periodos de facturacion anteriores no se modificaran.

TIPO DE CALCULO MONEDA

Seleccjonar... ‘ Euro (€) 4 <% Afadir moneda

Facturacién por pagina impresa
PRECIO POR PAGINA COLOR

Facturacién por toner

PRECIO POR ESCANEO

@ Ubicaciones

2. Una vez introducidos los datos de Precios, haga clic en el botén Guardar.
A continuacion, se crea y se graba la empresa en el sistema.

Agente

A continuacion, puede descargar el archivo del agente siguiendo los pasos que se describen a
continuacion.

Tenga en cuenta que puede descargar el archivo del agente en una etapa posterior, las
instrucciones sobre como hacerlo se pueden encontrar en la seccién 4.3 Descargar el
agente.

© INFO TECHNOLOGY SUPPLYLTD. 2020
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1. INFORMACION DE LA EMPRESA 2. UBICACIONES 3. PRECIOS 4. AGENTE

4. Descargar agente
El ﬂ;EHtE debe instalarse en una -:-Jmputaca'a

Serd notificado =i un agente se conecta al sistema

2 Codigo de licencia solicitado al instalar el agente

Durante la instalacidn, se le solicitars el codigo unico de licencia asignado a la empresa
3 Enviar las instrucciones de instalacion por correo electrénico

Sidesea, pueds enviar las instrucciones de instalacion por coreo electronico a su cliente

Fodra personalizar el contenido del mensaje.

1. Descargue el archivo del agente

FG01022021

Descargar agente =

CGEF-QSKJ-CSQC-QTSU Ll

Enviar instrucciones de instalacion

El archivo se instalara en su ordenador. Se le notificara si un agente se conecta al sistema.

e Descargar agente -

Agente de red

88 Deszcargar para Windows

ones | & Descargar para Linux

11.2-

K 1¢  Agente USB

#& Descargar para Mac

P 88 Deszcargar para Windows

2. La clave que el instalador pedira

Durante la instalacion, se le pedira al usuario que introduzca la clave de la empresa.
La captura siguiente es un ejemplo para esta documentacion.

AALT-LSFZ-NYRY-QOIM

2

3. Puede enviar las instrucciones de instalacion por correo electronico
Si desea enviar por correo electrénico las instrucciones de instalacion a su cliente. Después de
hacer clic usted sera capaz de personalizar el contenido del mensaje.

© INFO TECHNOLOGY SUPPLYLTD. 2020
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DESTINATARIO

usuario@its-group.com

ASUNTO
Mensaje
- ™ P B I = IThe A - =] <>
Blemyenids & puesta anlicacibo.

5w codign unica pars ¢l aoenle es BALT-LSEZ-NYRY-QOIM
Descargar para Windows

Descargar para Linux
Descargar para Mac

Una vez enviado, haga clic en Finalizar.

© INFO TECHNOLOGY SUPPLYLTD. 2020
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4. Gestion de una empresa

4.1 Acceso a la interfaz de gestion de empresas

Para acceder a la interfaz de gestion de las empresas:

1. En el panel, haga clic en la pestafia Empresas.

Panel de control

B) 125 pigines en ctirmormes B 7 oowesens

PAGINAS IMPRESAS POR EMPRESA

g | g

Puede acceder a la lista Empresas que muestra:

e el nombre y la direccién de la empresa

e el nimero de sucursales o ubicaciones

e |os tipos de facturacion

e el estado del Agentes

e el nimero de dispositivos activos

e yel nimero de impresiones del mes anterior

El motor de basqueda le permite encontrar rapidamente una empresa por su nombre, o una
parte de ella, y por la direccion de la empresa.

© INFO TECHNOLOGY SUPPLYLTD. 2020
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'TS T T PANEL DE CONTROL IMPRESORAS CONSUMIBLES MANTENIMIENTO INFORMES dh Adiadir una nueva empresa Soporte Técnico | & o @

Empresas @ Estado del agerte ~

NOMERE DE LA EMPRESALE UBICACIONES TIPO DE FACTURACION AGENTE NUMERO DE DISPOSITIVOS VOLUMENES EN EL ULTIMO MES OPCIONES

Info Technology Supply Lid S
y Juan Carios | 84, 28916 20 oste global per pasina P 7 125 piginas | Edtar  ® Desactivar
: icaciones o o 21012021 o1 presoras i civ

Ademas, el administrador puede organizar empresas alfabéticamente o en funcién del nimero
de dispositivos o ubicaciones en cada una de las columnas visibles en la tabla de empresas.
Después de hacer clic en el nombre de una columna determinada, las empresas se
organizaran de acuerdo con la opcién seleccionada y mostraran un icono junto a la columna
seleccionada como se muestra a continuacion.

|TS fliname PANEL DE CONTROL IMPRESORAS CONSUMIBLES MANTENIMIENTO INFORMES Soporte Técnico S & =

Empresas @ Estado del agente ~
NOMBRE DE L4 & acenTe NUMERO DE DISPOSITIVOS L 0T vEs oPcionES
gy Supply Lt ® Coneciad
o5 84,2896 3 Unicaciones 27012021 1831 7 impresoras 125 paginas U Edtar  ® Desactivar

4.2. Agregar una empresa
1. Haga clic en el botén Agregar una nueva empresa.

|TS P s PANEL DE CONTROL IMPRESORAS CONSUMIBLES. MANTENIMIENTO INFORMES Soporte Técnico | @& & &

Empresas @ Estado del agente ~

NOMERE DE LA EMPRESALE UBICACIONES TIPO DE FACTURACION AGENTE NUMERO DE DISPOSITIVOS VOLUMENES EN EL ULTIMO MES OPCIONES

Info Technology Supply Ltd
Rey Juan Carlos |, 34, 28916
Leganés

Coste global p
Facturacién por

7 impresoras 125 paginas 0 Editar & Desactivar

2. En el formulario Datos de la empresa, introduzca la Empresa, las sucursales, los
precios y los datos del agente Consulte Agregar la primera empresa.

4.3 Descarga del agente

Una vez que haya agregado una nueva empresa en el Portal de gestiéon de Princity, en la
pestafia Empresas, haga clic en el Nombre de la empresa en gris para tener acceso a la
configuracion de la empresa.

|TS P PANEL DE CONTROL IMPRESORAS CONSUMIBLES MANTENIMIENTO INFORMES Soporte Técnico | & & &

Empresas @ Estado del agente ~
NOMERE DE LA EMPRESALE usicACioNES TIPQ DE FACTURACION AGENTE NUMERD DE DISPOSITIVOS VOLUMENES EN EL ULTIMO MES opcionEs
Info Technology Supply Lid Ccos P
Rey Juan Carlos |, 84, 28515 2 Ubicaciones Factu 270120211531 7 Impresoras 125 paginas 0 Editar & Desactivar
Leganés

En la pestafia Agente, haga clic en Descargar el archivo del instalador del agente.

© INFO TECHNOLOGY SUPPLYLTD. 2020
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|TS T PANEL DE CONTROL IMPRESORAS CONSUMIBLES MANTENIMIENTO INFORMES Soporte Técnico ‘@ & =

Info Technology Supply Ltd o Agrsgaragsm
CONFIGURACION DE LA EMPRESA
Clave del agemte:_ [ Enviar instrucciones de instalacion

[lon  Estadistica
Estado: CONE VERSION: 4.11.2-WEBSOCKET
27012021 1531 LOCAL NETWORK 192.1681.0/24
Fh  Ubicaciones
DIRECCION IP: 192.168.1190
© = LECTURA DE CONSUMIBLES Y CONTADORES Escanear ahora
8 Coorcinacer
FRECUENCIA DiAs HORA
- Cada hora LUN, MAR, MIE, JUE, VIE = X
B notiicaciones

LECTURA DE ALERTAS. Escanear ahora
&5 Configuracion de pedido
FRECUENCIA Dias HORA
" Impresoras ignoradas
Cada seis Noras Cadadia~
[ Focturas
o Afiadit

& orosaustes

ESCANEOQ DE RED

RANGO DE IP @ AUTO DETECCION DE RED DiAS HORA AUTOMATICAMENTE ASIGNAR A LA UBICACION

A continuacion, seleccione el agente de su eleccion para descargarlo.

on  Agregar agente Descargar agente ~

Agente de red

& Enviar instrucciones 1 & pescargar para Linux

VERSION: 4.11.2- % Descargar para Mac

LOCAL NETWORK 1% Agente USB
DIRECCION IP: ' g Descargar para Windaws

3 WIndov

En el asistente de instalacién, escriba la clave del agente (la clave se encuentra en la pestafia
Agente de la pagina Configuracion de la empresa.

54 - X
Configuration
Please configure application @

Key:

D Enable remote access to printer web panel

D Connect using proxy server

Back Next Cancel
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4.4 Edicion de una empresa

Princity le permite editar todas las empresas en términos de sucursales, precios,
coordinadores, notificaciones, agentes, pedidos y detalles de la empresa proporcionados
durante el registro.

Para editar una empresa:

1. En lalista de empresas, marque la empresa que desea editar.

2. Haga clic en el boton Editar a la derecha.

|TS Y PANEL DE CONTROL IMPRESORAS CONSUMIBLES MANTENIMIENTO INFORMES Soporte Técnico | & & &

Empresas @ Estago el agente -

a ARTICULOS SELECCIONADOS: 1 B Notificaciones & Pedidos i Eliminar

. Coste global por pégina ® Conectado — ) -
2 uicaciones Facturatién por coste total 21012021 1531 7Impresoras O Desaciivar

v Supply Ltd
51,8

Accede a la interfaz Configuracion de la empresa. A la izquierda, el menl permite gestionar
las principales caracteristicas de la empresa.

© INFO TECHNOLOGY SUPPLYLTD. 2020
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PANEL DE CONTROL IMPRESORAS CONSUMIBLES MANTENIMIENTO INFORMES Soporte Técnico | 43

Info Technology Supply Ltd

CONFIGURACION DE LA EMPRESA
DATOS DE LA COMPARIA

NOMBRE DE EMPRESA PREFLIO we 1DIOMA
B Info Technology Supply Ltd TS Espafiol
DIRECCION CODIGO POSTAL cuDAD MONEDA
& precios Rey Juan Carlos |, 84 28916 Leganés Euro (€)
PaiS COMERCIO
Q Coorainador .
X Espaiia
[} Notificaciones
AJUSTES ADICIONALES
&) Agente
PERIODO DESPUES DE QUE EL DISPOSITIVO NO RESPONDE (DiAS
14
@ Configuracion de pedido
"M, Impresoras ignoradas DICCIONARIOS <» Afiadir al diccionario
Definir diccionarios
[J roetwras MOSTRAR EL VALOR DEL PARAMETRO EN L ETIGUETA
NOMERE PO OPCIONES
0E PEDIDG
Q Oftros ajustes ® Estado o x 0 Editar i Eliminar @ Aplicar a las im
Despacho Texto v U Editar @ Elminar @ Aplicar a las im
Tipologia Lista x I Editar @ Eliminar & Aplicar a las im

»

4.4 Gestion de sucursales o ubicaciones

4.4.1 Visualizacion de ubicaciones
Para ver las ubicaciones:

1. En lainterfaz Configuracion de la empresa, haga clic en el botén Ubicaciones del
menu izquierdo.

PANEL DE CONTROL IMPRESORAS CONSUMIBLES MANTENIMIENTO INFORMES Soporte Técnico

Info Technology Supp|y Ltd < Importar archivo & Asignar impresoras 3 Aftadir ubicacion

CONFIGURACION DE LA EMPRESA
UBICACIONES EN LA EMPRESA Ver inactivas

Especifique las ubicaciones de la empresa para asignar impresoras

NOMBREL: NUMERO DE IMPRESORAS ACTIVO QPCIONES
(BCN) ITS Barcelona Joan Mart
0 impresoras v I Estadistica E Editar @ Desactivar
Barcelona, 08001 Barcelona jmartigits-group.com
Pracios
(MAD) ITS Macrid Félix Garcia
6 impresoras v I Estadistica B Editar i@ Desactivar

o)
Rey Juan Carlos |, 84, 28916 Legands  felix@its-group.com
£ coorinacor

B} wotsicaciones

&) Agente

&= Configuracion de pedido

"M, Impresoras ignoradas

[5) Facturas
& owos ajustes
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La pestafia Ubicaciones contiene una lista de ubicaciones definidas en la etapa de registro de
la empresa. El usuario tiene la opcion de editar cada una de las ubicaciones y afiadir otras
nuevas.

4.4.2 Agregar una sucursal o ubicaciéon

Las sucursales o ubicaciones son las diferentes entidades de la empresa. Cada dispositivo
supervisado por el sistema se asignara a una ubicacion.

Para agregar una ubicacion:

1. En lalista de Ubicaciones, haga clic en el boton Afiadir ubicacion.

|TS PG AT PANEL DE CONTROL IMPRESORAS CONSUMIBLES MANTENIMIENTO INFORMES b Afiadir una nueva empresa Soporte Técnico ‘ & & o

Info Tech nQIogy Supply Ltd & Importararchivo & Asignar impresoras ¢’ 4» Afiadir ubicacién
CONFIGURACION DE LA EMPRESA
UBICACIONES EN LA EMPRESA Ver inactivas
Especifique las ubicaciones de la empresa para asignar impresoras
[lnl  Estadistica
NOMBREJ: COORDINADOR NUMERQ DE IMPRESORAS ACTIVO OPCIONES
B e
(BCN) ITS B: M:
0 impresoras v ln Estadistica B Editar @ Desactivar
Barcelona, 08001 Barcelona mar
& Precios
(MAD) ITS Madrid Félix
6 impresoras v ln Estadistica B Editar @ Desactivar
Rey Juan Carlos 1,84, 28916 Leganés  felixaits-group.com
B coorainador

B notificacion

O Agente

'@ Configuracion de pedido
M, Impresoras ignoradas
[F Facturas

¢ Ouos ajustes

2. En el formulario Agregar una nueva ubicacién, escriba los datos de la ubicacion
(Nombre, Direccion, Cédigo postal, Ciudad).

3. En la seccion Coordinador, seleccione el coordinador en la lista o introduzca nuevos
datos de coordinador si no existen en la lista.

4. Haga clic en Guardar para guardar la ubicacién agregada.
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ANADIR UNA NUEVA UBICACION

9 Detalles de la ubicacion indique los detalles de Ia ubicacian donde se encuentran las impresoras
NOMBRE DIRECCION

ITS Soporte C/Falsa 123
CODIGO POSTAL CIUDAD NUMERO

28080 Madrid +34 910000000

B Coordinador respensable de las impresoras de esta ubicacion
NOMBRE Y APELLIDO CORREQ ELECTROMICO

Técnicos Soporte tecnicos@correo.com

TELEFONO

+34 911000000 B Seleccionar.

4.4.3 Importacion de ubicaciones

Para agregar varias ubicaciones al mismo tiempo, es posible importar un archivo que contenga
el nombre, la direccion, el codigo postal y la ciudad de las distintas ubicaciones a importar.

La aplicacion proporciona una plantilla de archivo en formato .csv, lo que permite al
administrador preparar una lista completa de ubicaciones. A continuacion, después de enviar el
archivo al sistema, importe la lista de ubicaciones a la base de datos.

Para importar ubicaciones:

1. Haga clic en el boton Importar archivo.

2. Sinecesita la plantilla de archivo .csv, haga clic en Descargar ejemplo de archivo y
utilice el archivo descargado para entrar en su ubicacion.

3. En el formulario Importar ubicaciones, haga clic en Seleccionar archivo.
4. Seleccionar el archivo para la de importacion de ubicaciones y haga clic en Abrir.

5. Una vez seleccionado el archivo de importacion, haga clic en Guardar.

IMPORTAR UBICACIONES

ubicaciones_princity.csv
Descargar ejemplo de archive m

Las ubicaciones importadas se muestran en la lista de ubicaciones. A continuacién, puede
administrar cada una de ellas seleccionandola y haciendo clic en Editar.

4.4.4 Desactivacion de una ubicacion
Para desactivar una ubicacion:

1. Desde la lista de ubicaciones, haga clic en la que desea desactivar.
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2. Haga clic en el boton Desactivar.

3. En el cuadro de confirmacién, haga clic en Aceptar.

<&Seguro que desea desactivar esta ubicacion?
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4.5 Gestion de notificaciones

Una natificacion es una alerta enviada por correo electrénico a un coordinador cuando se
produce un evento. De forma predeterminada, las notificaciones se envian al coordinador de la
ubicacion, pero también se pueden enviar a otro destinatario.

4.5.1 Agregar una notificacion
Para agregar una naotificacion:

1.

En la interfaz Configuracién de la empresa, haga clic en la entrada del menu
Notificaciones.

En la lista Informes, active cada envio de informes haciendo clic en el botén Activado.
Cada informe se envia de forma predeterminada al coordinador de ubicacion. Si el
destinatario del informe no es el coordinador, escriba la direccion de correo electréonico

del destinatario en el campo.

Seleccione sobre el botén Activado para enviar el informe al coordinador.

IMPRESORAS CONSUMIBLES MANTENIMIENTO INFORMES 3 ARaOITuna nveva empresa SoporteTécnico | & &

Info Technology Supply Ltd

COORDINADORES

Para definir los datos visibles u ocultos en el informe, haga clic en el boton Columnas.

En la lista Visibilidad de columnas, seleccione los datos que desea ocultar y haga clic
en la flecha verde para moverlos en la columna derecha.

Una vez que tenga los datos en la columna derecha, haga clic en el boton Guardar
empresa.
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VISIBILIDAD DE COLUMNAS

Establecer visibilidad de columnas para la aplicacion e informes

Visible

ID impresora

Fabricante

Modelo

Direccién IP

Paginas Mono

Paginas color

Paginas mono diplex

Paginas diplex color

Inicio mono duplex

Mono duplex final

Inicio color duplex

Oculto

FG01022021

Nombre de la empresa

Comercio

Tipo de contrato

Tipo de conexion

Direccién MAC

Hostname

Inicio mono

Final Meno

Inicio color

Color fina

Cadigo posta

8. Repita esta operacién para cada informe que desee programar.

9. A continuacion, haga clic en el boton Guardar para validar las notificaciones.

4.6 Gestion de la configuracion de pedidos

4.6.1 Previo

Los pedidos se pueden configurar para cada empresa individualmente. Una configuracién
predeterminada se establece cuando Princity se inicia y se puede cambiar en cualquier
momento. Revise la configuracién de pedidos global.

4.6.2 Configuracion de pedidos

1. Desde lainterfaz de configuracién de la Empresa, haga clic en la entrada del men(

Configuracion de pedido.

2. Enlainterfaz de configuracion de pedidos, ajuste los botones en On si desea activar

las siguientes funciones:

e Verificar si el consumible se ha instalado correctamente.
e Marcar como enviado el consumible una vez que se haya enviado la notificacion.
e Marcar los consumibles como enviados una vez que se ha enviado la notificacion.
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3.

En el valor de bloqueo para un consumible, introduzca un porcentaje de eficiencia
por debajo del cual se bloquearda el pedido del consumible (50%, por defecto).

En el Método de generacién de pedidos, seleccione Nivel o Método proactivo:

Nivel: si desea que se envien pedidos cuando se alcance un nivel predefinido de
consumible; si elige este método, especifique el porcentaje para téneres y tambores
mono, téneres y tambores y suministros de color.

Proactivo: este método le permite definir cuantos dias antes del final de los
consumibles se generard un nuevo pedido. A continuacién, debe especificar el nimero
de dias (valores predeterminados: 10 dias para consumibles mono y de color, y 5 dias
para las piezas de servicio).

el nimero de dias en los que se utiliza el toner en un dispositivo determinado, por

® Se tarda aproximadamente 1 mes en recopilar datos estadisticos para determinar

5.

lo tanto, si el nivel de cualquier material cae por debajo del 10%, el pedido se
generara automaticamente. Después de un mes, el sistema generara pedidos
segun los parametros definidos por el usuario.

Una vez que se ingresan los datos, haga clic en Guardar para validar la configuracion.

Princity® proporciona la capacidad de configurar individualmente pedidos para un
dispositivo especifico. Esto se hace desde el nivel de la ficha Impresoras en la
seccién "Configuracion de la impresora". Puede encontrar mas informacion sobre
este tema en las instrucciones de la seccién 5 Administracion de impresoras.
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5. Administracion de impresoras
5.1 Previo

Para ser analizado por Princity®, los dispositivos deben asignarse a una ubicacién. Es posible
asignar varios dispositivos a una ubicacion.

5.2. Acceso a la interfaz de administracion de impresoras
Para administrar impresoras:

1. En el Panel de Control de Princity ,haga clic en la entrada del menu Impresoras .

|TS IT SOLUTIONS EMPRESAS IMPRESORAS CONSUMIBLES MANTENIMIENTO INFORMES Soporte Técnico ‘ O & »

Panel de control 7] 125 piginas en e sitimo mes @ 7 impresorss

agosio 2020 septiembre 2020 octubre 2020 noviembre 2020 diciembre 2020

PAGINAS IMPRESAS POR EMPRESA

Accede a la interfaz de administracion de impresoras.

@ A medida que el agente analiza la red para detectar nuevos dispositivos, la
bldsqueda de dispositivos y la administracion de dispositivos solamente es posible
si el agente esta conectado al sistema. Si el agente no esta disponible, un mensaje

le invitara a instalar el agente en la red.

5.3. Presentacionde la interfaz

Para acceder a las opciones relacionadas con los dispositivos supervisados en el sistema,
haga clic en la entrada del mend Impresoras. En lainterfaz Impresoras se visualizan:

e las opciones de impresoras monitorizadas (a la izquierda).

e lalista de impresoras (a la derecha).
e los datos de la impresora seleccionada en el centro de la pagina.
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PANEL DE CONTROL EMPRESAS CONSUMIBLES MANTENIMIENTO

ITS IT SOLUTIONS

Soporte Técnico g & =

Impresoras 4@ A Aguparpor = 2 Dimpresora +
- HP PageWide Color Flow
D MAC 9c:92:4e:47:c8:8d NPI4EB419
MFP 586 A
& .
mono / color 2078 /2819 o
a7 1345
T Pedidos
Estado 2 Ricoh MP 305 RNP58387907624D
=) estadistica X e 6588P401556
& Consumibles
1346
&P Historia T
oner Cartridge (K), PN Toner Cartridge (C), PN Toner Cartridge (M), PN orox WorkCentre 6655 toa1681.226
106R02751:5Ne7009300020f2 106R02748:5Nb101930008102 106R02749;SN3001840016062
o 021 021 021 ns2 155441210
. 1% s6% s9% Kyocera TASKalfa 2652ci KM2TASEA
(= Confi 1C| 250
& Configuracion impresora 1S3 W2W5400103
Toner Cartridge (¥), PN Drum Cartridge (R1), PN Drum Cartridge (R2), PN
8 vertenimiento 106R02750;SN1b018d0012062 108ROM21;SNeS0095001082 108RO1121;5Nfa00950002082 Lt
921 921 921 Konica Minolta bizhub
KM4BSSFO
casso
@ Configuracién SNMP 6% 84% 84% AS3E0Z1001683
1154

Drum Cartridge (R3), PN
108RO121:5N4200950010082
921

Drum Cartridge (R4), PN

108ROM2 3082

Fuser Assembly, PN

921

Epson WF.C5790

156

EPSON5750

*388009421

...... z A Agrupar por - 1= IDimpresora -
Mo agrupar
E grup.
W Ubicacion
B wodeo EPSONS790
1156 X3IBBO0S421

Reportar problema -

En esta interfaz, puede encontrar una impresora especifica mediante la herramienta de
busqueda u ordenar las impresoras por id de grupo o impresora mediante el menu desplegable
para ordenacion .

En la opcion Informacién principal, se muestra informacion sobre las impresoras:
e modelo de impresora

e Direccion IP
e estado de la impresora

e tipo de conexién (LAN, USB o manual)
e estadisticas de paginas impresas

e empresay la oficina a la que se asigné la impresora
e contenido de visualizacion del dispositivo
e acceso remoto a la impresora (web de configuracién de la misma)
e niveles de suministros
e errores o alertas del dispositivo

Para ir a la interfaz del sitio web del dispositivo, haga clic en la direcciéon IP del dispositivo o
en el enlace “Abrir control remoto de la impresora”.

© INFO TECHNOLOGY SUPPLYLTD. 2020

24



GUIA DE ADMINISTRACION PARA PARTNERS FG01022021

Hostname EPSON5790
direccién IP 1921681.228

Abrir control remoto de la impresora
Direccién MAC 9crae:d3:a9:59:16

mona / color 71/ 358

Ef Consumibles

Black Ink Supply Unit Cyan Ink Supply Unit Magenta Ink Supply Unit
T9441/T9451/T9461 T9442/T9452 T9443/T9453
1% % 1%

Yellow Ink Supply Unit
T9444/T9454

5.4 Anadir un dispositivo

Para afiadir un dispositivo:
1. En laopcion Impresoras, haga clic en el boton Agregar impresora.

2. Enlainterfaz Agregar impresora, seleccione primero la empresa en la lista de
Empresas.

3. Cuando se selecciona una empresa, una vez que se muestra el rango de direcciones IP
en el que buscar, haga clic en el botén Iniciar deteccion de dispositivos.

4. Los dispositivos detectados se mostraran en la lista obtenida.

AGREGAR IMPRESORAS

A

192.168.1.0/24 ‘ Ajustes avanzados

Infa Techrology Supply Ltd, Rey Juan Carlos |
@  Info Technology Supply Ltd

MODELO IMPRESORA DIRECCION 1P UBICACION ACCIONES

Afiadir un dispositivo no administrado Cancelar Guardar impresoras asignadas
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En la lista de ubicaciones, seleccione una de las ubicaciones para cada dispositivo nuevo.

5. Para asignar varios dispositivos a una ubicacion, active la casilla de verificacion de
cada dispositivo (o utilice la opcion 'Seleccionar todo') y, a continuacion, seleccione
Guardar impresora asignada.

ADD PRINTERS

® Google Inc, 1600 Amphitheatre ., '
@  Ministry of Digitalization, 113 S 2
@ PaperWorld, Ludwig-Erhard-Anl... 3 DEVICE MODEL IP ADDRESS SITE

ACTIONS

HP LaserJet 100 colorMFP M175 200136.222143 Select . a
15.02.2018 09:08 BRBSDCRJP1 =5 .

Konica Minolta bizhub 363 149156.151102 Select a
24.01.2018 21:00 AIUE021104480 Y

Después de asignar el dispositivo a una ubicacion especifica, mostrara el estado Activo y sera
analizado automaticamente por el sistema.

@ Su licencia de ® Princity solo tiene en cuenta el nimero de impresoras activas,
es decir, los asignados en ubicaciones. Las impresoras visibles en la ventana
Agregar dispositivo no consumen licencias.

6. Una vez que los modelos de dispositivos se muestren en la lista, haga clic en el boton
Guardar impresoras asignadas.

Princity® comprueba que los dispositivos estan encendidos. En los casos en
gue el dispositivo esta apagado, no es visible en la red, por lo tanto, el 'Agente'
no puede leer sus parametros.

La busqueda en una subred (256 direcciones) tarda aproximadamente 2 minutos.

Una vez detectado el dispositivo, la lista se actualiza automaticamente. No es
necesario actualizar la lista. Al buscar en la red, puede seleccionar otro agente
de la lista e incluso cerrar la ventana de busqueda. Cuando se vuelva a abrir,
se mostraran todos los dispositivos encontrados.

5.5 Ignorar dispositivos

Si el agente descubre un dispositivo o dispositivos que no se deben supervisar en el sistema,
puede ignorar dichos dispositivos de la lista de dispositivos (modelo y nimero de serie). Esto
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significa que la informacion sobre el dispositivo sera ignorada y no guardada en la base de
datos, mientras que la direccién IP seguira siendo descubierta por el sistema. Gracias a esto,
si otro dispositivo esta conectado a una direccion IP, el sistema lo mostrara en la lista de
dispositivos buscados.
Para mostrar los dispositivos ignorados,

1. Desde el Panel de control de Princity , haga clic en la entrada de mentd Empresas.

2. En lalista de Empresas, haga clic en el que desea descubrir.

3. En lalista Configuracion de la empresa, haga clic en la entrada de menu
Dispositivos ignorados:
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|Ts 1T solUTioNs PANEL DE CONTROL IMPRESORAS CONSUMIBLES MANTENIMIENTO INFORMES <P Afiadir una nueva empresa Soporte Técnico | & & &

Info Technology Supply Ltd

CONFIGURACION DE LA EMPRESA

PAGINAS IMPRESAS Urtimos & meses
1 =e=amo Vea la cantidad de paginas impresas a lo largo del tiempo
160
Eh Ubicaciones
140
& Frecios
120
£ coordinador
100
B wornicaciones
80
& Agene
60
& Configuracion de pedido
“@,  Impresoras ignoradas w0
[ Facturas 20 I
Otros. stes
@ owosau o | -__Il__l_-l- _mE__ - | (][] I
e D o g o~ o o o~ o o~ o o o o & o o a a o a a o o o o a o a a a
S S T = S S S M P e T S . LS L o o' PP S S S e
S S . S, S ST S S . A R . S 5 S S S

En la lista Impresoras Ignoradas, puede restaurar las impresoras en la base de datos como
activas en cualquier momento. En este caso, la impresora sera escaneada de nuevo por el
Agente de acuerdo con el programa de analisis de la impresora.

5.6 Gestion de pedidos para dispositivos

En la ficha Pedidos, se muestran todos los pedidos (nuevos, enviados, eliminados y
bloqueados) generados para el dispositivo seleccionado.

En la pestafia de bajo nivel, se indica si hay nuevos pedidos disponibles. Desde esta interfaz,
puede gestionar pedidos generados por Princity® de acuerdo con las parametrizaciones
definidas en la configuracion de la empresa.

En la lista se visualiza el suministro, el estado, el consumo, la fecha de generacion del pedido y
la fecha de instalacion.
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ITS IT SOLUTIONS

Impresoras

(@ Informacion principal

Estadistica

i

&

Historia

Mapa

&

Configuracion impresora

M

Mantenimiento

0

& configuracion SNMP

PANEL DE CONTROL

CONSUMIBLE

Cartucho negro HP

981X (LOR124)

122410000 péginas

Cartucho amarillo HP

981 SETUP (J3IMEBA)

Cartucho magenta HP

981SETUP U3MESA) |

Cartucha cian HP 981
SETUP (J3MB4A)

Mostrar de 12 4 entre 4 registros  Limi

Para completar un pedido:

1. Utilice la opcién Afiadir al carrito (para marcar varios o todos los pedidos) y haga clic

EMPRESAS

ESTADO

@ Eliminado

@ instalacisn
pendiente

CONSUMIBLES

CONSUMO

[
1742.2020

4122020

412.2020

212.2020

en el botén de cesta para agregarlos.

2. Ve al carro.

MANTENIMIENTO

INFORMES & Agregar impresora

FECHA DE
FECHA GENERADA
INSTALACION

DESCRIPCION

3. En el carrito, elija los pedidos que se deben procesar.

Soporte Técnico

A Agrupar por ~

HP PageWide Color

Flow MFP 586 £

Xerox WorkCentre 6655

1152

Kyocera TASKalfa

2552ci

KYD-45888

Konica Minolta bizhub

3350

1154

FG01022021

@ &

I IDimpresora
NPI4EB41S

CNE185202F

RNP58387907624D

G5EIPA01556

1921681226

3159441210

KM27ASEA

W2WE400103

KMABISFO

ASIE01001683

c

4. Gracias a la opcion Etiquetas, el sistema creara etiquetas de envio para cada pedido
individualmente.

5. Después de generar las etiquetas, marque los pedidos como ENVIADO utilizando la
opcion disponible en la parte inferior de la ventana Marcar pedidos como enviado.

Después de este paso, el sistema movera las érdenes seleccionadas a la pestafia Pendiente
para lainstalacion.

Desde el nivel de la configuracion de la empresa > Configuracion de pedido, si la opcion
después de enviar una notificacion, marcar pedidos de suministros como enviados esta

habilitado, el sistema cambiara automaticamente el estado de los pedidos a ENVIADO Si esta

opcion esta desactivada, debe marcar los pedidos como enviados manualmente.

Para eliminar pedidos, haga clic en el boton Eliminar. Una vez eliminado, un pedido se mueve

a la pestafia Eliminado.
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Una vez sustituido el consumible, el pedido se mueve de la pestafia Instalacion pendiente a
la ficha Consumible.

Los pedidos se pueden bloquear en dos situaciones:
e siel suministro se cambié antes de que se enviara al cliente.
e siel suministro resultod ser ineficiente (segun los ajustes configurados en la pestafia

configuraciéon de Pedido de empresas).

Cada pedido blogueado se comenta con la razén del bloqueo.
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6. Gestion de consumibles

6.1 Acceso a la interfaz de consumibles

Para acceder a la interfaz de gestion de consumibles,

1. En el panel ,haga clic en la entrada de menu Consumibles.

|TS o PANEL DE CONTROL EMPRESAS IMPRESORAS MANTENIMIENTO INFORMES. Soporte Técnicoe | & & &

TIPO DE TONER NOMBRE/CAPACIDAD  NIVEL EMPRESA PARAMETROS DISPOSITIVG ESTADO DEL PEDIDO  PAGINAS IMPRESAS GRCIONES
Info Technology Supply
Kyocera TK-8345M ® Ticaaasm Lt 19 piginas .
TONER MAGENTA 12.000 péginas 89 TS Madnid, Rey Juar KY0-45888 . "
Carlos |, 84 Legands
lagy Supply
Kyocera TK-8345C TK8345C 19 paginas .
TONER CYAN 12.000 péginas Rey Juar KY0-45888 . "
Info Technology Supply
Kyocera TK-8345Y ® Tis3a5Y Ll 19 péginas .
TONER YELLOW 12.000 péginas 70 TS Madrid. Rey Juar KY0-45888 16 Lo o
Carlos I, 84 Legands
Kenica Minolta 165478 ® Toner (¥eliow) 89 paginas .
TONER YELLOW 5.000 péginas 100 - o
A93E021001683 Uit
iTs4
Konica Minelta bizhub
Establecer referencia ® Toner (Cyan) B
TONER CYAN 100 cass0 2
AI3E021001683

Acceda a la lista Consumibles que muestra:

e el tipo de consumible
e el nombre/capacidad del consumible
e el nivel del consumible

e laempresa

e los parametros del consumible

e el dispositivo y modelo

e el estado del pedido

e las péaginas impresas

e opciones: proporcionar detalles y afiadir al carrito

El motor de bUsqueda le permite encontrar rapidamente un consumible por nombre o una parte
del mismo y por la direccion de la empresa.
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6.2 Anadir consumibles al carrito

Para afadir consumibles al carrito:

1. En la opciéon Consumibles, seleccione el consumible que desea afiadir.

N

Haga clic en el boton Afadir al carrito.
3. En el formulario Agregar, indique el motivo por el que desea pedir el consumible.
4. Confirme el pedido haciendo clic en el boton Agregar.

5. Se muestra una notificacion Afladido al carrito y se modifica el boton Carrito con la
informacion del nuevo pedido.
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7. Gestion de informes

7.1 Previo

El agente es responsable de recopilar los datos de los dispositivos que envia al servidor
Princity®. La solucion permite generar informes a partir de estos datos.

7.2 Acceso a informes

Para consultar informes:
1. En el menud de Princity, haga clic en la entrada Informes.

2. Enlalista Informes, en el informe deseado, fije el rango de fechas del informe,
seleccione las empresas que debe comprender el informe y pinche en el botén Generar
Informe. A continuaciéon se muestra el informe.

3. Sidesea cambiar las columnas que se muestran en el informe, haga clic en el botén
Columnas.

4. En el cuadro Visibilidad de columnas, en lalista Visible, haga clic en la flecha de los
datos que desea ocultar.

5. O bien, en lalista Oculto, haga clic en la flecha de los datos que desea mostrar.

VISIBILIDAD DE COLUMNAS

Establecer visibilidad de columnas para la aplicacién  informes.
Visible Oculto

Nombre de la empresa Comercio
Tipo de contrato

ID impresora

Contador Tipo de conexion
Estado

Fabricante

Modelo

Reiniciar Guardar usuario

6. Una vez que todos los datos estan en la columna derecha, haga clic en el bot6n
Guardar para el usuario.

7. O haga clic en el boton Reiniciar para borrar la columna Oculto.
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Los informes se pueden enviar al coordinador en la pestafia Notificaciones.

7.3. Descarga de informes
Para descargar informes:

1. En la pantalla del informe seleccionado, haga clic en el botén Descargar informe .

2. Elinforme se descarga en su ordenador y puede escoger la descarga del archivo en
formato de MS Excel (.xIsx) o en formato CSV (fichero separado por comas).

PANEL DE CONTROL EMPRESAS IMPRESORAS CONSUMIBLES MANTENIMIENTO 3 Descargar c5V Soporte Técni

[R) Descargar XL

Hardware Hardware - Excel P Buscar _

Archivo  Inicie  Insertar  Dibujar  Disposicién de pagina ~ Formulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda

:;L:::_“ “ comercio Eﬁ 5; || el W VAR E== - Bajstarteto General “ [ % Ej &= m
P N K s [E.[0A- | S Combinary e | 68~ % ow G 43 | | fomate | Darfomito Estlosde | Insetar Eim
Portapapeles & Fuente [E] Alineacién [E] Namero [E] Estilos Cel
Al e 5 Periodo

A B c D E F G H 1

1 |periodo | N/A
2 |Fecha 27.01.2021
3 |Generado por Soporte Técnico
4
[l Nombre de la empresa Comercio  Tipo de contrato 1D impresora Namero de serie Direccion MAC Contador  Estado  Fabricante
7 |Info Technology Supply Ltd Contrato por pagina impresa  ITS-0 CN6195Z02P fe:3f:dbiae:ba:19 5581 ACTIVE HP
8 |Info Technology Supply Ltd Contrato por pagina impresa  ITS-1 (G588P401556 58:38:79:07:62:4d 2390 ACTIVE Ricoh
9 |Info Technology Supply Ltd Contrato por pagina impresa  IT5-2 3155041210 9¢:93:40:47:c8:8d 4897 ACTIVE  Xerox
10 |Info Technology Supply Ltd Contrata por pagina impresa  ITS-3 W2W6400103 00:17:c8:27:a8:ea 16204 ACTIVE Kyocera
11 |Info Technology Supply Ltd Contrato por pagina impresa  ITS-4 A93E021001683 00:20:6b:4b:99:0 25547 ACTIVE Konica Minolta
12 |Info Technology Supply Ltd Contrato por pagina impresa  ITS-6 %3B8009421 9ciae:d3:a9:s9:fe 314 ACTIVE Epson
13 Info Technology Supply Ltd Contrato por pagina impresa  ITS-9 "123456789 100:00:00:00:00:00 0 ACTIVE HP
14
15
16
17
18
19
20

Mostrar de 187 entie 7 registros Linitd o9
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8. Administracion de la cuenta de administrador

8.1. Previo

El administrador puede conceder acceso a empresas o instalaciones especificas a
particulares. Para conceder acceso a un nuevo usuario, utilice la ficha 'Usuarios' - 'Afadir
usuario' / '‘Anadir usuario'.

8.2 Acceso al Portal de Gestion

Para acceder a la interfaz de la cuenta de administrador:
1. En el menu Princity, haga clic en el botobn Configuracién

Accedera a la interfaz Configuracién de cuenta:

8.3 Modificacion de la cuenta de administrador
Para cambiar la configuracion de la cuenta:

1. Enlaopcién Configuracion de cuenta.

2. En la pantalla mostrada, puede cambiar los datos de la cuenta del administrador
(nombre, direccion de correo electrénico, idioma de la aplicacion).

lTS T DS PANEL DE CONTROL EMPRESAS IMPRESORAS CONSUMIBLES MANTENIMIENTO INFORMES Soporte Técnico

Configuraciones

DRRe CUENTA
Cambiar la configuracién de la cuenta

0

@ Licencia
NOMBRE CORREO ELECTRONICO
Soporte Técnico soporte@its-group.com
B usuarios
IDIOMA
M Perfiles
cesky
@ #eariencia
Deutsct
T Modelos de consumible L Englishiuk)
Lo Engiish US) 1| vor, pangase en contacta con soporte para obtener informacion detallada.
('()) Opciones del sistema Espafiol
cL
Francés
N Generar
B} notiticaciones uen

3. Una vez introducidos los cambios, haga clic en el botén Guardar.
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8.4 Cambio de contrasefa
Para cambiar la contrasefia de la cuenta:

1. En Configuracion de cuenta, haga clic en el boton Cambiar contrasefia .

2. En el cuadro Cambiar la contrasefa, escriba la contrasefia actual e indique la nueva
contrasena.

3. Haga clic en el boton Cambiar.

CAMBIAR CONTRASENA

Para cambiar la contrasefa, primero ingrese la contrasefia aclual

COMNTRASEMA ACTUAL

®

NUEVA CONTRASENA

®

ntrasedia debe tener al menos 6 caracleres

SEGURIDAD DE LA CONTRASENA: 75%

CONFIRMAR NUEVA CONTRASENA

©

4. Una vez introducidos los cambios, haga clic en el botén Guardar

8.5 Creacion de un nuevo usuario
Como administrador puede agregar nuevos usuarios. Estos usuarios tendran acceso a las

empresas o ubicaciones definidas por el administrador en el ambito de los dispositivos y
pedidos.
Para agregar un usuario:

1. En Configuracién de cuenta, haga clic en el menu Usuarios.

2. En la pantalla de la izquierda, haga clic en el boton Agregar usuario.

3. En el cuadro Nuevo usuario, escriba los datos del usuario (inicio de sesién, nombre,

correo electrénico, y seleccione el idioma, perfil del usuario y contratos asignados al
usuario).
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PANEL DE CONTROL EMPRESAS IMPRESORAS CONSUMIBLES

ITS IT SOLUTIONS

MANTENIMIENTO

INFORMES

Soporte Técnico

FG01022021

e & &

Configuraciones

op Agregar usuario

ﬂ Cuenta USUARIOS
Administrar usuarios
@ ucenca
INICIAR ULTIMA FECHA DE INICIO DE
CORREQ ELECTRONI NOMERE PERF EMPRESAS NES
SESION SESION
.
v 21.01.202112:35 Administrado 1 Editar Cambiar contrasefia Borrar
“m,  per v 14.01.202117:57 Administrador 1 Editar Cambiar contrasefia Borrar
v 20.01.202116:44 Administrador 1 0 Editar Cambiar contrasefia Borrar
Aparienc
v A70A-2021 1430 Administrados 1 I Editar Cambiar contrasefia Borrar
. - ) ROLE Ejemplo R .
Ef Modelos de consumible v 20.01.2021 fea2 Visar 1 Editar Cambiar contrasefia Borrar
@ v 15.01.202112:15 Teenico 1 0 Editar Cambiar contrasefia Borrar
?) Opciones del sistema
ROLE Ejemplo , o R
v Visor U Editar @, Cambiar contrasefia Borrar

& notificaciones

'@ Cenfiguracion de pedido

4. Una vez introducidos los datos, haga clic en el botén Guardar.

8.4 Configuracion de la apariencia
Como administrador, puede configurar la apariencia de la interfaz:

1. En Configuracién de cuenta, haga clic en la entrada del mend Apariencia.

2. En la pantalla de la izquierda, introduzca los datos de la interfaz (Titulo de la ventana,
URL, teléfono de soporte y direccion de correo electrénico de soporte).

3. Introduzca la direccién de correo electrénico de soporte y habilite el botén Usar como
remitente si desea usarlo como direccion del destinatario del correo enviado desde
Princity®.

4. Para cambiar el logotipo del menu, haga clic en el boton Cambiar.

5. Elija laimagen que desea utilizar como logotipo del sitio web.

6. Elija laimagen que desea utilizar el encabezado o en el pie de pagina de los avisos
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ITS T T PANEL DE CONTROL EMPRESAS IMPRESORAS CONSUMIBLES MANTENIMIENTO INFORMES Soporte Técnico 2 & o

Configuraciones

R cuena IMAGEN CORPORATIVA
Persanalizar imagen corporativa

@ Licencia

TITULO DE LA VENTANA EN EL NAVEGADOR TIENDA URL
iTS Group - ES https:/fwww.itscardsolutions.com/index.php?route=commeon/h
B usuarios
SOPORTE TELEFONICO SOPORTE POR CORREO ELECTRONICO USAR COMO REMITENTE
" Perfiles .
+34914811864 soporte@its-group.com

@ Apariencia ® IBIOMA

Espaiiol

B Modelos de consumible
@ Opciones del sistema

B} notificaciones

WF Configuracion de pedido

versién 5.1.0

7. Una vez modificada la apariencia, haga clic en el botén Guardar.

Si tiene alguna consulta sobre Princity, no dude en ponerse en contacto con el soporte de
iTS por correo electronico a soporte@its-group.com o llame al +34 914 811 864
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