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ITS IT SOLUTIONS

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN DES ANBIETERS
Definitionen

"Anbieter" beschreibt Info Technology Supply Limited, ein in England und Wales registriertes Unternehmen mit der
Unternehmensnummer 2230502, der USt-ldentifikationsnummer GB 529 011 667 und der Anschrift 2 Hobbs House,
Harrovian Business Village, Bessborough Road, Harrow, HA1 3EX, England, Vereinigtes Kénigreich.

"Wiederverkaufer" oder "Kunde" beschreibt das Unternehmen, das Produkte und Dienstleistungen beim Anbieter
bestellt, um diese an eigene Kunden weiterzuverkaufen, welche hier als "Endnutzer" bezeichnet werden.

"Produkt" beschreibt die Software ("Software"), Hardware, Wartungs- oder Installationsdienstleistungen, die vom
Anbieter an den Wiederverkaufer geliefert werden.

Der Anbieter stimmt zu, dem Wiederverkaufer das Produkt zu liefern und der Wiederverkaufer stimmt zu, den
Anbieter gemaf den folgenden Bedingungen fiir das Produkt zu bezahlen. Wo im Folgenden der Wiederverkaufer
verpflichtet ist, seine Kunden/Endnutzer lber bestimmte Verpflichtungen zu informieren, tragt der Wiederverkaufer
daflr Sorge, dies zu tun und er ist daflir verantwortlich, die Einhaltung besagter Verpflichtungen durch die Endnutzer
sicherzustellen. Wie unten angefiihrt unterliegen die Endnutzer der Software ebenfalls der Endnutzer-
Lizenzvereinbarung des Software-Lizenzgebers.

Der Wiederverkaufer stimmt zu, sich selbst als "Wiederverkaufer" des Anbieters und "Wiederverkaufer" des Produkts
zu bezeichnen und er darf weder in Werbung, Marketing, Vertragen, schriftlich, online, mindlich in Besprechungen
oder anderweitig behaupten, der Anbieter bzw. ein Mitarbeiter oder eine Flihrungskraft des Anbieters, Teil der
Unternehmensgruppe des Anbieters, eine Abteilung des Anbieters oder ein Vertreter des Anbieters bzw. eines
Software-Lizenznehmers oder Lieferanten des Anbieters zu sein. Im Zweifelsfall hat der Wiederverkaufer seine
Marketingmaterialien dem Anbieter im Voraus zur Genehmigung zu Gbermitteln, um sicherzustellen, dass diese
Bedingung erfillt wird.

Hardware-Garantien

1. Sofern auf einer vom Anbieter erhaltenen giiltigen Auftragsbestatigung nicht anders vermerkt, gilt fir alle
gelieferten Hardwareartikel zunachst eine 12-monatige Garantie ab dem Datum der Anlieferung bzw. der
Installation von neuen Artikeln, falls die Installation durch den Anbieter durchgeflihrt wird, und eine 3-monatige
Garantie bei wiederaufbereiteten Artikeln. Der Hardware-Support vor Ort wird standardmagig nur fiir Hardware-
Terminals (ausgenommen USB-Kartenleser und Schnellfreigabe-Terminals), Value Loader und Kiosks und nur
dann angeboten, wenn sich der Kunde auf der britischen Hauptinsel befindet und der Anbieter das Produkt
installiert hat.

2. Wenn der Wiederverkaufer, der Endnutzer oder Dritte das Produkt installiert haben oder das Produkt nur mit
Anlieferung gekauft wurde, kann der Anbieter nur garantieren, dass das Produkt das Haus des Anbieters in
funktionsfahigem Zustand verlassen hat, und jeder Support wird ausschlieRlich auf "Return to Base"-Grundlage
angeboten. Unter dieser Vereinbarung wird das Produkt auf Kosten des Wiederverkaufers flr eine erste
Bewertung und - falls nétig - Reparatur an den Anbieter gesandt oder es gelten unsere standardmafigen
Anfahrtskosten aufRerhalb der Garantiezeit.

3. Der Anbieter wartet die Hardwarekomponenten des Produkts (wenn geliefert) fiir einen Zeitraum von
einem Jahr nach der Installation oder der Lieferung der Produkte durch den Anbieter. Nach der ersten Frist von
einem Jahr oder wenn im Voraus eine Garantieverlangerung gekauft wurde, ist es moglich, eine
Garantieverlangerung zu erhalten, um falls notwendig den nachfolgenden Zeitraum von zwdlf Monaten
abzudecken. Jedoch behalt sich der Anbieter das Recht vor, diese Dienstleistung aufgrund des Alters des
Produkts, dessen Zuverlassigkeit oder der Verfugbarkeit von Ersatzgeraten oder -teilen zu versagen. Die
Hardware-Wartung beinhaltet keine Aktualisierungen des Produkts zur Unterstlitzung neuer Miinzen,
Banknoten oder Wahrungen, die in der entsprechenden Region moéglicherweise eingefiihrt werden. Wo neue
Minzen, Banknoten oder Wahrungen eingefiihrt werden, kann der Anbieter das Produkt bei Bedarf vor Ort
umprogrammieren bzw. neue Mlnz- oder Banknotenlesegerate installieren, oder derKunde/Wiederverkaufer
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kann das Produkt oder seine Miinz- oder Banknotenlesegerate bei Bedarf an den Anbieter einschicken. Die
Umprogrammierung, der Austausch oder das Upgrade des Produkts und/oder seiner Miinz- und
Banknotenlesegerate zur Unterstltzung neuer Miinzen, Banknoten und Wahrungen ist eine kostenpflichtige
Serviceleistung und nicht im Rahmen der Hardware-Wartung enthalten.

4.  Der Anbieter behalt sich das Recht vor, keinen Support fiir das Produkt anzubieten bzw. das Produkt nicht zu
ersetzen oder zu reparieren, wenn es nachvollziehbare Beweise daflr gibt, dass das Produkt versehentlich
bzw. vorsatzlich beschadigt oder zu einem anderen als dem vorgesehenen Zweck verwendet wurde.

5. In Fallen, bei denen der Anbieter den Standort wahrend einer gultigen Garantiezeit auf eigene Kosten
aufgesucht hat, behalt er sich das Recht vor, die standardmaRigen Anfahrtskosten zu berechnen, wenn es
nachvollziehbare Beweise dafiir gibt, dass das Produkt versehentlich bzw. vorsatzlich beschadigt, aulier
Betrieb gesetzt, falsch konfiguriert oder zu einem anderen als dem vorgesehenen Zweck verwendet wurde. Der
Anbieter stellt sdmtliche Kosten dem Wiederverkaufer in Rechnung. Es liegt in der Verantwortung des
Wiederverkaufers, etwaige Kosten von seinen eigenen Kunden — den Endnutzern — einzufordern.

6. Nach Ablauf des ersten 12-monatigen Zeitraums, in dem das Angebot einer Garantieverlangerung vom
Wiederverkaufer nicht genutzt wurde, garantiert der Anbieter nicht die Eignung oder Leistung von
bereitgestellten Geraten oder Systemen und bietet keinen Support fir das gelieferte Produktan.

7.  Wo Value Loaders, Kioske, Kartenausgabegerate oder Geldwechsler geliefert wurden, obliegt es der
Verantwortung des Wiederverkaufers und/oder des Endnutzers, Blockierungen durch steckengebliebene
Miinzen, Banknoten oder Karten zu untersuchen und zu beheben, gegebenenfalls das Papier fiir den
Belegdruck nachzufillen, eingeklemmte Belege zu entfernen und auf Aufforderung mit dem technischen
Supportpersonal des Anbieters zu kooperieren, um diese Probleme zu beseitigen.

Software- und technischer Support

8.  Technischer Support durch den Anbieter steht nur wahrend der Geschéftszeiten des Anbieters (09:00 bis 17:30
Uhr GMT/BST Montag bis Freitag, au3er an in England geltenden britischen Feiertagen) zur Verfigung. Diese
Zeiten bleiben auch unverandert, wenn sich der Wiederverkaufer oder Endnutzer au3erhalb des Vereinigten
Koénigreichs in einer anderen Zeitzone befindet.

9. Technischer Support (Hotline- und Fernsupport) deckt Softwareprobleme in Zusammenhang mit dem vom
Anbieter gelieferten Produkt und die Bereitstellung von Supportdienstleistungen zur Unterstlitzung des
Wiederverkaufers oder Endnutzers bei der Ldsung von technischen/funktionellen Problemen mit dem Produkt
ab. Solche Supportdienstleistungen werden ausschliel3lich telefonisch, per E-Mail und per Fernzugang
angeboten. Jegliche Supportdienstleistungen direkt vor Ort werden mit dem standardméaRigen Tagessatz des
Anbieters, wie beschreiben in der aktuellen ITS Print- und Copy Control-Preisliste, abgerechnet.

10. Software- und technischer Support decken nur die standardméBigen Funktionen des gelieferten Produkts ab.
Jede kundenspezifische Entwicklungsarbeit, einschliellich des Schreibens von Skripts, ist ebenso
kostenpflichtig wie die Installation oder Konfiguration der zugrundeliegenden Druck-/IT-Infrastruktur. Die
Preisgestaltung muss nach Vereinbarung einer Leistungsbeschreibung vereinbart werden.

11. Der Anbieter unterstiitzt die Softwarekomponenten des Produkts (wenn geliefert) ausschliefllich wahrend des
von der Software-Wartung des Produkts abgedeckten Zeitraums (auch Premium Upgrade Assurance genannt).
Die Software-Wartung kann fiir einen zusammenhangenden Zeitraum von bis zu fiinf Jahren gekauft und
danach verlangert werden. Wenn die Software-Wartung abgelaufen ist oder keine entsprechende Vereinbarung
abgeschlossen wurde, unterstiitzt der Anbieter die Softwarekomponenten des Produkts nicht.

12. Wenn die Software-Wartung abgelaufen ist oder keine entsprechende Vereinbarung abgeschlossen wurde, ist
es nicht mdglich, dem Produkt weitere Softwareteile oder Komponenten hinzuzufligen, bis die Software-
Wartung wieder eingesetzt wurde.
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Reaktionszeiten des technischen Supports

13. Kritisch
"Kritisch" ist die hochste Kategorie, die einem Zwischenfall zugewiesen wird, wenn ein Systemausfall
stattgefunden hat oder der Kunde aufgrund eines schweren Systemfehlers den Zugang zum System
deaktivieren muss.
Die Reaktionszeit betragt zwei Stunden nach Benachrichtigung des Anbieters durch den Kunden wahrend der
ITS-Offnungszeiten.

14. Dringend
Dringende Zwischenfalle sind Probleme, die verhindern, dass die Software ihre Kernfunktionen wie beschrieben
in dieser Vereinbarung ausfiihren kann.
Die Reaktionszeit betragt drei Stunden nach Benachrichtigung des Anbieters durch den Kunden wahrend der
ITS-Offnungszeiten.

15. Routine
RoutinemaRige Zwischenfalle umfassen alle Probleme, die nicht kritisch oder dringend sind.
Die Reaktionszeit betragt vier Stunden nach Benachrichtigung des Anbieters durch den Kunden wahrend der
ITS-Offnungszeiten.

Installation und Anlieferung

16. Sofern nicht anders angegeben umfasst unser Installationspreis einen Besuch vor Ort fur die Installation der
gelieferten Software und/oder den Anschluss/erneuten Anschluss von gelieferter Hardware ausschlieRlich an
den neuen Drucker, das neue Multifunktionsgerat oder das neue Fotokopiergerat. Wenn wir das Gerat von
einem Ausgangsdrucker, einem Multifunktionsgerat oder Fotokopiergerat abnehmen missen - entweder
wahrend desselben Besuchs oder vor der Entfernung des Ausgangsfotokopierers - behalten wir uns das Recht
vor, eine zusatzliche Gebulhr zu erheben.

17. Wir vereinbaren keine Installationstermine, bevor ein glltiger Auftrag des Wiederverkaufers bei uns
eingegangen ist oder bendtigte Hardwareartikel bei uns im Lager eingetroffen sind und wir eine ausreichende
Beschreibung der vom Endnutzer bendtigten Installationsarbeit erhalten haben.

18. Wir setzen keine Installationstermine am selben Tag wie die erwartete Lieferung eines Druckers,
Multifunktionsgerats oder Fotokopiergerates, da bei diesen Geraten unerwartete Probleme bei der Lieferung
oder Inbetriebnahme auftreten kénnen. Wir vereinbaren einen Termin, nachdem wir vom Wiederverkaufer die
Bestatigung erhalten haben, dass der Drucker, das Multifunktionsgerat oder das Fotokopiergerat und jegliche
Lizenzen oder Schnittstellen von Herstellerseite am Standort angekommen sind und erfolgreich in Betrieb
genommen wurden. Wir waren lhnen sehr dankbar, wenn Sie beim Endnutzer die entsprechenden Erwartungen
setzen kdnnen - bitte versprechen Sie nicht, dass wir am selben Tag vor Ort sind. Kundenzufriedenheit hat bei
uns hochste Prioritat und wir méchten lhre Aufmerksamkeit auf diesen Punkt lenken, um Missverstandnisse
und spatere Enttduschungen zu vermeiden.

19.  Wir bitten Sie, uns so bald wie moéglich im Voraus tber den geforderten Liefertermin zu informieren, sodass wir
rechtzeitig Ressourcen einplanen kénnen. Wir kdnnen nicht garantieren, Termine wahrzunehmen, tber die wir
nicht ausreichend lange im Voraus informiert wurden.

20. Wenn zusatzliche Schnittstellen von Herstellern oder Lizenzen nétig sind, um eingebettete oder vorinstallierte
Software zu betreiben oder Steuereinheiten anzuschlieRen, liegt es in der Verantwortung des
Wiederverkaufers, diese im Namen des Endnutzers zu beschaffen. Dabei handelt es sich um zugelassene
Teile, die direkt vom Hersteller bezogen werden kénnen und auf die der Anbieter keinen Zugriff hat. Wir
empfehlen, dass diese Artikel vom Wiederverkaufer oder von geschulten Technikern des Herstellers installiert
werden sollten. Wenn wir jedoch vor Ort sind und die Installation von zusatzlichen Schnittstellen nétig ist,
behalten wir uns das Recht vor, eine Zusatzgebihr zu berechnen. Bitte beachten Sie, dass der Anbieter nicht
garantieren kann, dass er Uber das Fachwissen fiir die Installation solcher Schnittstellen oder die Lizenzierung
von Komponenten verflgt.
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21. Sofern nicht anders vereinbart, decken alle angegebenen Preise einen Besuch am Standort zur Durchfiihrung
der in den Angeboten beschriebenen Arbeiten ab. Wir unternehmen alle angemessenen Anstrengungen, um
den Auftrag bei einem Besuch abzuschlief3en. Wenn wir jedoch vor Ort sind und die Installation aufgrund einer
Gegebenheit aulerhalb unserer Kontrolle nicht abschlieRen kénnen, berechnen wir unsere standardmagige
Anfahrtsgebihr sowie eine weitere Gebuhr fir die Rickkehr und den Abschluss der Installation, falls dies
notwendig ist.

22. Bitte beachten Sie, dass, wenn ein Installationstermin zwischen dem Anbieter und Wiederverkaufer vereinbart
und geplant wurde und der Anbieter nicht mindestens fiinf Tage im Voraus schriftlich, vorzugsweise per E-Mail,
Uber dessen Stornierung aus jedwedem Grund informiert wurde, eine Gebuhr fiir den stornierten Termin in Hohe
unserer standardmafigen Anfahrtsgebihren oder der angemessenen, nicht erstattungsfahigen Kosten fiir Reise
und Unterkunft - je nachdem, welcher Betrag hoher ist — berechnet wird. Fir jegliche weiteren Stornierungen,
unabhangig von der Benachrichtigungsfrist, fallen die Kosten fiir nicht erstattungsfahige Reise- oder
Unterkunftsaufwendungen an, wenn diese dem Anbieter entstanden sind.

23. Bitte beachten Sie, dass es die Richtlinien zur Gesundheit und Sicherheit verbieten, dass unsere Techniker
Leitern besteigen, um Kabel zu verlegen oder jegliche Bohrungen oder physischen Veranderungen an Wanden,
Boden, Decken oder Druckern vorzunehmen. AulRerdem ist es dem Anbieter aus Griinden der Garantie und
mdglichen vertraglichen Griinden untersagt, in Drucker, Multifunktionsgerate oder Fotokopiergerate zu bohren
oder physische Veranderungen daran vorzunehmen. Wir wirden es sehr schatzen, wenn Sie Ihren Endnutzer
entsprechend informieren, damit Missverstandnisse vermieden werden und er die notwendigen Vereinbarungen
mit der Hausverwaltung treffen kann.

24. Wenn Steuerungshardware geliefert wird, stellen Sie bitte sicher, dass wenn nétig eine voll funktionsfahige
Steckdose pro Gerat zur Verfugung steht und diese héchstens 150 cm vom geplanten Standort der Ausrlstung
entfernt ist. Aul3erdem ist ein zusatzlicher Netzwerkpunkt nétig, wenn biometrische Lesegerate, Kiosks oder
Value Loaders geliefert werden.

25. Bitte beachten Sie, dass wir eventuell Zugang zum Servicemeni des Druckers, Multifunktionsgerats oder
Kopiergerats bendtigen, um Arbeiten durchzufiihren. Wenn das Gerat durch Passworter oder Zugangscodes
geschutzt wird, muss es bei unserer Ankunft vom Wiederverkaufer oder Endnutzer entsperrt werden.

26. Samtliche vom Anbieter gegebenen Ratschlage zur Kompatibilitat von Druckern, Multifunktionsgeraten oder
Fotokopiergeraten mit eingebetteter oder vorinstallierter Software oder zu den Schnittstellen/Kabeln, die fir den
Anschluss von Steuerungshardware noétig sind, werden nach bestem Wissen gegeben und basieren
ausschlieBlich auf den beschrankten Informationen, die wir von verschiedenen Herstellern von Druckern und
Kopiergeraten erhalten und aus friiheren Installationen gewonnen haben. Wir Gibernehmen keine
Verantwortung, falls empfohlene Schnittstellen oder Kabel nicht fir die Modelle geeignet sind, die Sie liefern
oder die am Standort des Endnutzers vorhanden sind, oder wenn Geréte die gelieferte eingebettete oder
vorinstallierte Software nicht ausfiihren konnen. Wir empfehlen dringend, dass die Kompatibilitat vom Hersteller
bestatigt wird, da Spezifikationen von Druckern, Multifunktionsgeraten und Fotokopierern Anderungen
unterliegen.

27. Falls ein Wiederverkaufer die Installation eines Produkts nicht abschlieen kann und daher Installations- und
Beratungsdienstleistungen in Anspruch nehmen muss, behalt sich der Anbieter das Recht vor, flr derartige
professionelle Dienstleistungen Kosten aufzuerlegen.

28. Soweit nicht anders angegeben umfasst das Angebot keine Porto-, Verpackungs- oder Versandkosten. Diese
werden wenn notwendig zum geltenden Preis, wie angegeben in der ITS Print- und Copy Control-Preisliste,
hinzugefiigt.

Allgemeines

29. Wir behalten uns das Recht vor, alle vorgeschlagenen Konfigurationen und/oder Kosten zu priifen, sollte der
Wiederverkaufer oder der Endnutzer um eine Anderung des Projektinhalts gegeniiber der urspriinglichen
Angabe in friiheren Angeboten oder Auftrdgen bitten. Der Anbieter behalt sich auerdem das Recht vor, die
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Konfiguration zu verandern, wenn derartige Veranderungen insgesamt Vorteile fiir das Projekt bieten und
dieses verbessern. Wo solche Konfigurationsédnderungen vom Anbieter vorgenommen werden, wird dieser
samtliche angemessenen Anstrengungen unternehmen, um dem Wiederverkaufer diese Anderungen
mitzuteilen. Alle beim Anbieter eingehenden Anderungswiinsche von Endnutzern miissen vom Wiederverkéufer
bestatigt werden, da dieser Vertragspartner des Anbieters ist und nicht die Endnutzer/Kunden des
Wiederverkaufers.

Richtlinien zu Erstattungen und Stornierungen

30. Sobald ein Auftrag erteilt wurde, besteht kein automatisches Recht auf Stornierung. Der Vertrag tber die
Lieferung von Produkten vom Anbieter an den Wiederverkaufer wird zwischen diesen beiden Parteien
geschlossen. Der Wiederverkaufer ist allein fiir seine Vertrage mit seinen Kunden — den Endnutzern —
verantwortlich.

31. Der Anbieter bietet vor der Aufgabe von Bestellungen Testlizenzen fiir die Evaluierung der Software an. Daher
erkennen Sie an, dass keine miindlichen oder schriftlichen Zusicherungen erteilt wurden, in denen ein Test-
oder Evaluierungszeitraum nach Erfiillung eines Auftrags angeboten wird.

32. Anderungen an der gelieferten Softwarelizenz kénnen nur innerhalb von 28 Tagen nach Annahme des Auftrags
durch den Anbieter erfolgen und auch nur dann, wenn diese vom jeweiligen Software-Lizenzgeber des
Anbieters ("Software-Lizenzgeber") genehmigt wurden. Der Anbieter behalt sich das Recht vor, fiir die
Anderung von Lizenzen eine wie in der aktuellen Preisliste beschriebene Gebiihr zu berechnen, wenn eine
derartige Gebuhr wiederum vom Software-Lizenzgeber auferlegt wird.

33. Der Anbieter akzeptiert die Riickgabe nicht bendétigter Hardwareartikel, die der Anbieter normalerweise auf
Lager halt, nur innerhalb von 28 Tagen nach Erflllung des Auftrags durch den Anbieter. Jeder retournierte
Artikel muss in wiederverkaufbarem Zustand eintreffen, einschlieRlich gegebenenfalls der intakten
Originalverpackung und Displayschutzfolien. Wenn ein retournierter Artikel vom Anbieter akzeptiert wird, wird
eine Gutschrift abzuglich einer Lagergebihr von 20 % ausgestellt.

34. Der Anbieter akzeptiert keine Retouren nicht auf Lager gehaltener Artikel, die vom Anbieter speziell fur einen
Auftrag bestellt wurden, und auch keine Stornierung eines Auftrags, bei dem vom Anbieter bereits ein nicht auf
Lager gehaltener Artikel beschafft wurde, ausgenommen im gesetzlich vorgeschriebenen Rahmen bei defekten
Produkten.

35. Der Anbieter akzeptiert keine Retouren maRgefertigter Artikel, einschlieRlich, aber nicht beschrankt auf, Kioske
oder Karten mit speziellem Aufdruck, und auch keine Stornierung eines Auftrags, bei dem die Produktion eines
mafBgefertigten Artikels bereits begonnen wurde, ausgenommen im gesetzlich vorgeschriebenen Rahmen bei
defekten Produkten.

36. Wenn ein Hardwareartikel an den Anbieter zurlickgesandt wird, liegt es in der alleinigen Verantwortung des
Wiederverkaufers, die Kosten fiir die Riicksendung oder das Porto zu tragen.

Zahlung

37. Unsere Gebihren sind in der aktuellen Preisliste aufgefuhrt. Diese wird mindestens zweimal jahrlich,
normalerweise im Januar und Juli jedes Jahres, ausgestellt. Alle Gebihren sind im Voraus zu begleichen, aul3er
es wurden Kreditbedingungen vereinbart.

38. Wenn der Anbieter dem Wiederverkaufer kein Kreditkonto bereitgestellt hat, missen alle Zahlungen im Voraus
vor der Bearbeitung von Bestellungen erfolgen. Bitte stellen Sie eine formale Auftragsbestatigung aus und wir
senden Ihnen eine Proformarechnung flr die Zahlung zu. Daflir muss eine gewisse Vorlaufzeit eingeplant
werden. Alternativ kdnnen Unternehmen mit Sitz im Vereinigten Kdnigreich die Zahlung per Kredit- oder
Debitkarte vornehmen, mit Ausnahme von American Express.

39. Wenn der Anbieter dem Wiederverkaufer ein Kreditkonto eingerdumt hat, ist die Zahlung spatestens 30 Tage
nach Ausstellung der jeweiligen Rechnung durch den Anbieter fallig.

Info Technology Supply Ltd. 2 Hobbs House, Harrovian Business Village, Bessborough Road,
I T Harrow, Middlesex, HA1 3EX, Vereinigtes Konigreich. Tel.: +44 (0)20 8869 1950 Fax: +44 (0)20 8869 1966
E-Mail: info@itsltduk.com Web: www.itsltduk.com
UID-Nr.: GB 529 011 667 Unternehmensnummer: 2230502 WEEE-Registrierungsnummer: WEE/AH1889SW

Seite 6 von 8



mailto:info@tsltduk.com
http://www.itsltduk.com/

ITS IT SOLUTIONS

Ein Formular zur Beantragung eines Kreditkontos ist am Ende dieses Dokuments angefiigt.
Eigentum und geistige Eigentumsrechte

40. Die gesamte gelieferte Software ist durch internationale Urheberrechtsgesetze und andere Rechte an geistigem
Eigentum geschitzt. Inhaber dieser Rechte ist der jeweilige Software-Lizenzgeber. Alle in der Software
enthaltenen Produkt- und Firmennamen und Logos sind Marken, Dienstleistungsmarken oder Handelsnamen
ihrer jeweiligen Eigentiimer, einschlief3lich uns. Der Wiederverkaufer darf den Namen des Lieferanten oder die
Namen oder Produktnamen seiner Lizenzgeber nicht als eingetragene Handelsmarke, Domainname oder
Firmennamen mit beschrankter Haftung oder dhnliche Namen registrieren. Sie dirfen keine Urheberrechts- oder
sonstigen Hinweise auf der Software entfernen oder sie auf andere Weise als streng wie in einer relevanten
SOFTWARE-Lizenzgeber-EULA und diesen Bedingungen vorgesehen verwenden. Alle Einschrankungen in einer
solchen EULA gelten ebenfalls. Wenn der Lieferant kundenspezifische Entwicklungen oder andere
mafgeschneiderte Arbeiten, Software oder Dokumente vornimmt oder anderweitig, behalt der Lieferant das
Eigentum an allen geistigen Eigentumsrechten an solchen Werken, die dann Teil der "Software" werden, und der
Wiederverkaufer (und jeder Endbenutzer) ist berechtigt, diese Werke auf einer nicht ausschlieRlichen und nicht
Ubertragbaren Basis zu nutzen, ohne das Recht, diese Werke unterzulizenzieren oder zu kommerzialisieren / zu
verwerten,

41. Obwohl wir bestrebt sind, sicherzustellen, dass das gelieferte Produkt von zufriedenstellender Qualitat ist,
beschranken wir unsere Haftung auf das nach geltendem Recht zulassige Mal} auf den Preis, den Sie flr das
Produkt zahlen, und seine Verwendung unterliegt diesen Bedingungen zuséatzlich zu allen anwendbaren EULA,
die auch in diese Vereinbarung zwischen Ihnen und uns aufgenommen werden. Wir schlielen auch die Haftung
fur alle Folgeschaden, entgangenen Gewinn, Umsatz, Goodwill, Geschaftsruf und andere ahnliche Verluste aus.
Nichts in diesen Bedingungen schlief3t jedoch unsere Haftung fir Tod oder Kérperverletzung aus, die durch
unsere Fahrlassigkeit verursacht wurden, oder fiir Betrug.

42.
Bedingungen, Stornoverzicht, anwendbares Recht und Gerichtsstand

43. Alle Auftrage, die Sie uns erteilen, unterliegen den in dieser Vereinbarung beschriebenen Bedingungen. Sobald
ein Auftrag von uns angenommen wurde, kann er nicht mehr storniert werden. Die hier beschriebenen
Bedingungen unterliegen englischem Recht und Sie akzeptieren, dass jegliche Streitigkeiten in der
Zustandigkeit der englischen Gerichte liegen.

Vertraulichkeit und Datenschutz

Der Wiederverkaufer stellt sicher, dass er die uneingeschrankte Zustimmung oder das uneingeschrankte Recht
hat, personenbezogene Daten Giber Endbenutzer oder deren Mitarbeiter sowie vertrauliche Informationen tber
Endbenutzer (zusammen ,vertrauliche Daten“) weiterzugeben, bevor er diese im Rahmen von Vertragen
zwischen dem Wiederverkaufer und Endnutzer an den Lieferanten weitergibt -Benutzer und nach dem Gesetz
Uber Vertraulichkeit / Geschaftsgeheimnisse und Datenschutzgesetze des Vereinigten Kénigreichs (einschlieRlich
des Datenschutzgesetzes 2018, des UKGDPR und der Bestimmungen zum Datenschutz und zur elektronischen
Kommunikation (EG-Richtlinie) 2002 und der EU (einschlieRlich der Datenschutzrichtlinie fur elektronische
Kommunikation und der allgemeinen Daten) Schutzverordnung) als solche Gesetze kdnnen von Zeit zu Zeit
geandert werden. Insbesondere, jedoch nicht beschrankt auf den Abschluss dieser Vereinbarung, erteilt der
Wiederverkaufer dem Lieferanten die Erlaubnis, vertrauliche Daten von Zeit zu Zeit auRerhalb des Vereinigten
Konigreichs und auerhalb der EU / des EWR zu verschieben, und stellt dies sicher In der Praxis handelt es sich
bei diesen personenbezogenen Daten nur um eine angemessene Menge an personenbezogenen Daten Uber
Reseller und Endbenutzer, damit der Lieferant Bestellungen vom Reseller bearbeiten und Support leisten kann.
Bitte zeigen Sie uns die Einwilligungen zu zeigen, die Sie auf Anfrage von Endbenutzern erhalten haben, und Sie
sollten Kopien davon aufbewahren, damit Sie spater darauf zuriickgreifen kénnen.

Der Wiederverkaufer hat sicherzustellen, dass er iber die sowohl gemaf den Vertragen zwischen
Wiederverkaufer und Endnutzer als auch den jeweils geltenden Gesetzen des Vereinigten Kdnigreichs und der
EU zu Vertraulichkeit/Geschaftsgeheimnissen sowie Datenschutz erforderliche Einwilligung oder die
erforderlichen Rechte verfligt, bevor er persénliche Daten tGber Endnutzer oder deren Personal und vertrauliche
Informationen tber Endnutzer (zusammen "Vertrauliche Daten") an den Anbieter (ibermittelt. Insbesondere, aber
ohne Einschrankung, erteilt der Wiederverkaufer dem Anbieter durch den Abschluss dieser Vereinbarung die
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Erlaubnis, vertrauliche Daten auRerhalb des Vereinigten Konigreichs und auerhalb der EU bzw. des EWR in
den jeweils geltenden Grenzen zu Gbermitteln und der Wiederverkaufer stellt sicher, dass er eine entsprechende
Erlaubnis auch von seinen Endnutzern/Kunden einholt. In der Praxis bedeutet dies eine angemessene Menge
an personenbezogenen Daten iber Wiederverkaufer und Endnutzer, damit der Anbieter in der Lage ist, vom
Wiederverkaufer erhaltene Auftrage zu bearbeiten und Support zu leisten. Wir kdnnen Sie bitten, uns von
Endnutzern erhaltene Einwilligungen auf Anfrage zu Gbermitteln und Sie sollten Kopien dieser Einwilligungen
entsprechend aufbewahren

Der Anbieter ist bei der Datenschutzbehoérde des Vereinigten Kénigreichs (Information Commissioner’s Office,
ICO) unter Datenschutz-Registrierungsnummer A8251592 registriert.

Akzeptanz

44. Die Einreichung einer Auftragsbestatigung und/oder Zahlung stellt die Akzeptanz aller in diesem Dokument
beschriebenen allgemeinen Bedingungen dar.
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